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Procedura sktadania skarg — Mobilne zespoty pomocy
ZAKTUALIZOWANO: 06/02/2025

Art. 21 sekcji 5 dekretu wspdlnego zarzadu z dnia 9 maja 2019 r. w sprawie zatwierdzania i sposobu dotowania centréw pomocy
doraznej i integracji.

(...)Kazdy osrodek okresla procedure rejestracji i rozpatrywania skarg uzytkownikow w regulaminie wewnetrznym.

Procedura ta opisuje, w jaki sposob sktadane sq skargi, jak oceniana jest ich dopuszczalnosé, w jaki sposéb sq one rozpatrywane i w
jaki sposéb wyniki sq przekazywane uzytkownikom.

Formularz skargi musi by¢ dostepny w jezyku francuskim i niderlandzkim, w broszurach informacyjnych i/lub na stronie internetowej
osrodka. (...).

Wszelkie formy przemocy lub naduzycia popetnione przez cztonka zespotu Samusocial wobec beneficjenta sg surowo
zabronione i podlegaja karze. Jesli beneficjent uwaza, ze padt ofiarg naduzycia ze strony pracownika, Samusocial of
Brussels sugeruje ztozenie skargi za posrednictwem jednego z dwdch nastepujgcych kanatow:

Wewnetrznie: Za posrednictwem formularza skargi, ktéry jest dostepny na stronie internetowej Samusocial lub
wysytany do beneficjenta po zazgdaniu go od zespotow. Beneficjent moze wypetnic¢ formularz skargi samodzielnie lub z
pomocg wybranej przez siebie zaufanej osoby wspierajacej. Wypetniony formularz nalezy przesta¢ poczty na ponizszy
adres:

Boulevard Poincaré - 68-70, 1070 Anderlecht a 'attention du « Responsable de I'intégration de la Voix et des Droits
des Bénéficiaires ».

Whytacznie pod warunkiem, ze skarzacy jest osiggalny telefonicznie lub pocztg elektroniczng, Responsable de
I'Intégration de la Voix et des Droits des Bénéficiaires (lub jego przedstawiciel w przypadku nieobecnosci) ma siedem
dni roboczych na wystanie skarzgcemu potwierdzenia odbioru, informujac go o dziataniach w zwigzku ze skargsa.

Jezeli skarga zostanie uznana za dopuszczalng, Responsable de I'Intégration de la Voix et des Droits des Bénéficiaires ma
trzy miesigce na przeprowadzenie odpowiednich dziatan nastepczych i skontaktuje sie ze skarzagcym w celu
poinformowania go o wnioskach z dochodzenia (okres trzech miesiecy moze zosta¢ przedtuzony w pewnych
szczegdlnych i wyjatkowych sytuacjach oraz po uzasadnieniu ze strony Responsable de I'Intégration de la Voix et des
Droits des Bénéficiaires). Wytgcznie od warunkiem, ze skarzgcy jest osiggalny telefonicznie lub pocztg elektroniczng,
Responsable de I'Intégration de la Voix et des Droits des Bénéficiaires skontaktuje sie ze skarzgcym po zakonczeniu
procedury, aby poinformowac go o wnioskach z dochodzenia i mozliwych $rodkach odwotawczych w przypadku, gdyby
beneficjent byt niezadowolony z wyniku.

Zewnetrznie: Jesli skorzystanie z wewnetrznej procedury sktadania skarg nie jest mozliwe lub jesli beneficjent uwaza, ze
odpowiedz na skarge nie jest sprawiedliwa, moze ztozy¢ skarge do Vivalis.brussels, administracji Wspdlnej Komisji
Wspdlnotowej (Administration of the Common Community Commission). Skargi mozna sktadac listownie lub online.
Dane kontaktowe znajdujg sie ponizej:

Vivalis.brussels, Administration of the Common Community Commission of the Brussels-Capital Region: Rue Belliard
71, box 1, 1040 Brussels - Tel.. 02 502 60 01 - https://www.vivalis.brussels/fr/plainte lub
https://www.vivalis.brussels/nl/klachten
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