
OFFRIR UNE AIDE D’URGENCE  
ET ACCOMPAGNER VERS  
LA SORTIE DE RUE
Le Samusocial apporte une aide aux personnes  
sans abri en Région bruxelloise : présence  
sur le terrain, écoute active et accompagnement  
psycho-médico-social.
Cette mission se traduit par la présence de ses 
équipes mobiles en rue, l’accueil dans des centres 
d’urgence et dispositifs d’hébergement de transition, 
ainsi qu’un suivi personnalisé afin de dégager des 
solutions réalistes et pérennes de sortie de rue.

2 159 PERSONNES ORIENTÉES   
VERS UNE SOLUTION DE SORTIE DE RUE

�SOUTIEN SOCIAL : 6 405 ENTRETIENS 
Nos équipes sociales accompagnent  
les bénéficiaires dans leurs démarches  
administratives, juridiques et de réinsertion.

SOINS MÉDICAUX : 4 406 CONSULTATIONS
Médecins, infirmier·ères et aides-soignant·es 
assurent des soins réguliers et adaptés.

SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE : 1 112 ENTRETIENS
Nos psychologues aident les bénéficiaires  
à surmonter les souffrances liées à la vie en 
rue et à se reconstruire.

GRÂCE À  
VOTRE SOUTIEN,  
NOTRE IMPACT  
EN 2025

OFFRIR UNE AIDE D'URGENCE  
ET ACCOMPAGNER VERS  
LA SORTIE DE RUE

À L’ÉCOUTE, 24H/24 
Notre permanence téléphonique, joignable jour  
et nuit au 0800/99.340 (numéro gratuit), est 
à l’écoute des personnes en demande d’aide et 
répond aux signalements de citoyen·nes.

2 732 PERSONNES RENCONTRÉES

APPELS TRAITÉS

DEMANDES D’HÉBERGEMENT

48 638

56 951

Présence mobile sur le terrain
Nos équipes mobiles sillonnent les rues de 
Bruxelles pour offrir un premier soutien.



ACCUEIL
Le Samusocial propose différents types  
d’hébergement, adaptés aux profils et aux situations 
des personnes sans abri ou en demande de  
protection internationale.

EN 2025, NOTRE CAMPAGNE 
« ENFANTS SANS ABRI »
Un enfant ne devrait jamais dormir dans la rue. 
Pourtant, une personne sur quatre hébergée au 
Samusocial est un enfant.

En 2025, 2 468 enfants ont été accueillis dans  
les centres du Samusocial, où ils ont trouvé un lit, 
un repas chaud et se sont sentis en sécurité.

Face à l’augmentation constante du nombre de  
familles en rue, un troisième centre Familles  
a ouvert ses portes au début de l’année afin de 
renforcer les capacités d’accueil.

« Ici ce n’est pas juste un centre d’accueil, 
pour manger et dormir. C’est un centre qui 
aide les femmes à devenir plus fortes et plus 
courageuses. J’ai gagné en confiance. Avant, je 
pensais que j’avais gâché ma vie. Maintenant, je 
suis une autre femme, et mes enfants aussi. » 
Yasmine, hébergée aux Casas

« Lorsque les familles arrivent ici, elles  
se retrouvent dans une situation tellement  
difficile que leur priorité n’est plus l’enfant, 
mais la recherche d’un logement ou de  
sécurité. Mon rôle est de leur offrir des moments 
privilégiés avec leur bébé pour oublier ce 
contexte difficile et retisser ces liens  
essentiels. » 
 Aline, puéricultrice au Samusocial

Urgence Sans-abris

9 521 PERSONNES ACCUEILLIES  
DANS 12 CENTRES ET DISPOSITIFS

Asile et Migration 

1 862 PERSONNES ACCUEILLIES  
DANS 4 CENTRES POUR DEMANDEUR·EUSES DE 
PROTECTION INTERNATIONALE.

Housing

3 LOGEMENTS DE TRANSITION 
AVEC 109 PERSONNES ACCUEILLIES,  
DONT 57 ENFANTS

1 PROGRAMME DE HOUSING FIRST 
AVEC 59 PERSONNES ACCUEILLIES,  
DONT 13 ENFANTS

PARTICIPEZ, FAITES UN DON !
Votre soutien nous permet de continuer à aider 
ces femmes, ces hommes et ces familles avec enfant(s) 
qui peuvent compter sur des services comme le nôtre 
pour pouvoir répondre à leurs besoins fondamentaux.

Boulevard Poincaré 68-70, 1070 Bruxelles 
support@samusocial.be | www.samusocial.be

Vos dons sont attestables fiscalement, de plus, le Samusocial est  
habilité à recevoir des legs.

Le Samusocial adhère au code éthique de l’association Récolte de fonds 
Ethique asbl (RE-EF). Cette adhésion implique que nos donateurs doivent 
être informés au moins annuellement de l’utilisation des fonds récoltés. 
Vous disposez d’un droit de regard, de rectification et de suppression  
de vos données.

Notre service donateurs est à votre disposition par e-mail : 
support@samusocial.be

FAITES UN DON UNIQUE : BE04 0000 0000 3131

FAITES UN DON MENSUEL : WWW.SAMUSOCIAL.BE

AJOUTEZ LE SAMUSOCIAL SUR VOTRE TESTAMENT

Photos : Kristof Vadino
Editeur responsable : Sarah de Liamchine. New Samusocial asbl

https://samusocialbrussels.don-en-ligne.be/sansabristoutelannee/~mon-don

